
A fogyasztónak joga van 14 napon belül feltétel nélkül elállni a távollevő felek közötti 
szerződéstől vagy a helyszínen kívül kötött szerződéstől, anélkül, hogy bármilyen költséget 
viselnie kellene, kivéve a szállítási költségeket, ha a kereskedőnek a megrendelés 
kiszállításáért más standard költséget választott, valamint az áruk visszaküldésének 
költségeit. 



A 14 napos határidő az áru fogyasztó általi átvételének napján kezdődik, vagy A szerződéstől 
való elállási szándék bejelentésétől számított 14 napon belül a fogyasztónak vissza kell 
küldenie az árut a kereskedőnek. A kereskedőnek a fogyasztó szerződéstől való elállási 
szándékáról való értesítésétől számított 14 napon belül vissza kell térítenie a fogyasztótól 
kapott összes fizetést. 



Az űrlap kitöltése után azt a office@fragranza.hu e-mail címre kell elküldeni,

 és mi gondoskodunk arról, hogy egy futár átvegye a csomagot.



Az elállási jog gyakorlásával kapcsolatos további információk itt találhatók:  Elállási szabályzat. 




Ezúton bejelentem, hogy visszalépek a következő időpontban kötött 
szerződéstől ________________ /vásárlás dátuma/ a következő áruk/szolgáltatások 
vásárlására:



Az áruk átvételének helye  ________________ /a felhasználó általi átvétel dátuma 
feltüntetésre kerül/





Keresztnév és vezetéknév:





Felhasználói cím: 

Rendelési szám: 





Bankszámlaszám 
(IBAN): 

Dátum: Aláírás:

A VISSZALÉPÉSI JOG GYAKORLÁSÁRA VONATKOZÓ ÁLTALÁNOS 
FORMULÁRUM 

Címzett:

Név: "Fragranza" S.A. 

UIC: BG207432242;

Székhely: Bulgaria,Sofia 1000, Mladost 2

Telefon: 0040312297770

E-mail cím: office@fragranza.hu  


